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Hidden Champion
Heimliche Gewinner sind besser bekannt unter dem englischen
Begriff Hidden Champions. Dies sind relativ unbekannte kleine
Unternehmen, die in ihrem Markt jedoch eine führende Rolle
einnehmen. PTS Training Service ist solch ein Spezialist für Weiter-
bildung im Pharma-, Wirkstoff- und Medizinproduktesektor. Die 
Personengesellschaft nimmt im deutschsprachigen Bereich eine marktführende Position
ein: also ein Hidden Champion.

Der Kern des Unternehmens sind die Themen rund um die Gute Herstellungs Praxis (GMP), 
Gute Klinische Praxis (GCP) sowie Gute Labor Praxis (GLP).

Daraus sind viele innovative Themengebiete entwickelt worden. Diese Innovationskraft ist ein Wesenselement 
von PTS Training Service. Die Chronik gibt Ihnen Einblicke zur Entwicklung des Unternehmens:

1992

Inhouse-Training bei Madaus AG in Köln
mit begleitender Berichterstattung in der
Unternehmenszeitschrift.

Ermächtigung zur Weiterbildung in
dem Gebiet Theoretische und Praktische
Ausbildung von der zuständigen Apo-
thekerkammer Westfalen-Lippe.

Das erste GMP Inhouse-Training fand 
bei Berlin-Chemie in Berlin statt.

Volker Fey und Reinhard Schnettler führ-
en am 12.-13.10.1992 in Bingen das 
erste GMP Basistraining durch; übrigens
war Volker Fey ein Referent der ersten
Stunde und hält PTS bis heute die Treue.

Die Unternehmensgründung erfolgte 1991 
durch Christiane und Reinhard Schnettler in 
Arnsberg-Hüsten. 

Das erste GMP-Kompakt-Training fand am 
05. Dezember 1991 in Bad Honnef statt.

Gudula Schwingenheuer war die erste fest 
an-gestellte Mitarbeiterin und ist seither 
ununterbrochen für PTS tätig.

Das erstes Seminar
war am 21.10.1991: 

Produkte der rekombinanten 
Gentechnologie aus 
regulatorischer Sicht

Reinhard Schnettler 
1991
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Jubiläum: 
5 Jahre PTS

Seminar: Moderne Anlagen und
Ideen zur Effizienzsteigerung 
mit Betriebsbesichtigung 
bei Bayer Bitterfeld GmbH im
Selbstmedikations-Europabetrieb

1. Deutsche GMP-Konferenz
am 07.-08.12.1995 in Baunatal,
Hessen

Neue Fachmoderatorin
Dr. Maria Brecht

1. Medizinpro-
dukte-Konferenz
am 14.10.1994
in Köln.

GMP und Qualitäts-
management bei
Injektabilia am
10./11.10.1994 
in Bratislava in 
der Slowakei

Zulassung am 01.09.1993 als Weiterbildungsstätte 
PTS Training Service für das Gebiet Theoretische und 
Praktische Ausbildung von der zuständigen Behörde 
Regierungspräsident Arnsberg

QM Zertifikat am 13.12.1993 nach 
DIN ISO 9001 für die Planung und Durch-
führung von Seminarveranstaltungen und
der darin vorkommenden Beratung

Neues Layout der PTS-Programme

1. Medizinprodukte-Konferenz mit 
Norbert Anselmann (EG-Kommission)

Seminar in Bratislava, Slowakei

Seminar und Betriebsbesichtigung
bei Bayer Bitterfeld GmbH 

Anita Maas

2. Deutsche GMP-Konferenz mit FDA am 25.-26.11.1996 in Frankfurt 
mit den Direktoren Douglas Ellsworth, FDA und Rick Friedmann, FDA 
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1998

1999

2000

6. GMP-Konferenz am 06.-07.12.2000 in Hannover mit FDA-Inspektoren Fred Fricke und Joe Phillips Praxistraining Reinraum 
am 25./26.09.2000 
in Offenburg

Das erste Intensivtraining an der Hochschule: 
Experte für Pharmazeutische Qualität am 28. und
29.10.1999 in Sigmaringen

Inhouse-Training am Standort BehringwerkeExperte für GMP mit Abschlus-
sprüfung, Moderation: Dr. Josef
Künzle, Dr. Christine Oechslein 

1st European Conference 03. –04.11.1998 in Paris GMP-Umsetzung im Wirkstoffbetrieb mit Betriebsbesichtigung des neuen 
Wirkstoffbetriebs der Schering AG in Bergkamen

Erstes Praktikum: 
Reinigungsvalidierung im 
Technikum der Glatt GmbH

3. Deutsche GMP-Konferenz mit FDA am 24.-25.11.1997 in Frankfurt



Neuer 
Fach-
moderator
Michael 
Schulte

2002

Jubiläum: 
10 Jahre PTS

2003

2004

Jubiläum: 10 Jahre Pharma-
perspektiven / Pharmavisionen 
am 30.-31.05.2001 in Berlin

PTS-Betriebsausflug zum 10 Jährigen Jubiläum 
nach Berlin

Basistraining Validierung am 
28.11.2002 in Mannheim

Validierungskonferenz am 
04.-05.06.2002 in Mannheim

GMPeter: Broschüre in Kooperation 
mit der Schweizerischen 
Normen-Vereinigung SNV

Neue Fachmoderatorin
Dr. Regina Junker

Gründung der PTS
Schweiz in Kooperation
mit Andrea Maibach

Hyperpharm: erste 
Auflage der Broschüre 

Experte für Validierung
am 14.-16. Mai 2003 in Speyer

Praktikum Emulsionen 
und Gele an der Hoch-
schule Sigmaringen

Studienintegrierte 
Planung von klinischen
Prüfpräparaten am 
13.-14.10.2004 in Bingen

Aktuelle Anforderungen an die Granulations-,
Trocknungs- und Coatingtechnologie bei Diosna
am 29.-30.06.2004

“GMP I’m part of it”:
erste Auflage der Broschüre

GMP-Trends in der Wirkstoff-
produktion am 30.-31.03.2004 
bei Boehringer Ingelheim

Hier erhalten Sie weitere Informationen zu PTS: www.pts.eu

2001

Die Broschüre compactGMP
erschien zum ersten Mal.



PTS Angebote

Unser Angebot deckt ein breites Spektrum der Interes-
sen von Herstellern von Arzneimitteln, Wirkstoffen und
Medizinprodukten sowie deren Zulieferern ab.
Regelmäßig wiederkehrende Themen sind den Berei-
chen Herstellung, Labor, Technik, Entwicklung, Quali-
tätsmanagement, GLP, GCP, Pharmarecht, Informations-
technologie, Medizinprodukte und Wirkstoffe verpflich-
tet. 

Angepasst an Inhalte und Ziele sind hier die Kategorien
der Veranstaltungen dargestellt:

� Basistraining
In unseren Basistrainings gehen wir auf Grundlagen,
deren Zusammenhänge und gesetzliche Vorgaben ein
und leiten daraus die Regeln für den täglichen Einsatz
im Unternehmensalltag ab. Referent/innen mit hervor-
ragender fachlicher und didaktischer Kompetenz stehen
im direkten Dialog und reger Interaktion mit der Teil-
nehmergruppe. 

� Intensivtraining
Intensivtrainings sind umfassende Weiterbildungen von
3-6 Tagen mit einem hohen Anteil an anspruchsvollen
Workshops. Die jeweiligen Spezialgebiete werden von
vielen Seiten ausgeleuchtet und schaffen einen detail-
lierten Einblick in die Themen. Die Teilnehmer/innen
können sich mit einer freiwilligen Abschlussprüfung zu
Experten qualifizieren.

� Seminare
Zu unseren Seminaren treffen sich Fachleute und sol-
che, die es noch werden wollen. Mehrere spezialisierte
Referent/innen bereiten das Thema kompakt und um-
fassend auf. Daher werden unterschiedliche Perspekti-
ven für Industrie, Behörden und Zulieferer berücksich-
tigt. 

� Konferenzen
Auf den Konferenzen trifft sich alles, was Rang und Na-
men hat. Vertreter von Industrie und Behörde präsen-
tieren und diskutieren zukunftweisende Entwicklungen.
In Round-Table-Gesprächen tauschen sie sich über die
gängige Praxis aus und interpretieren Rechtsgrundlagen.

Zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem
Um unsere Abläufe zu optimieren und Sie mit unseren
Leistungen zufrieden zustellen, pflegen wir ein Quali-
tätsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000.

Praxisbezug und Betriebsbesichtigungen
Unser Ziel ist es, Ihnen Hilfestellungen für die Bewälti-
gung Ihrer beruflichen Alltagssituation zu geben. Daher
vermitteln wir Ihnen die theoretischen Hintergründe,
gepaart mit konkreten Ablaufschemata und zielorien-
tierten Musterlösungen. Oft sind auch Betriebsbesichti-
gungen Teil des Programms. So erfahren Sie vor Ort die
Umsetzung der Regelungen in die Praxis.

Erfahrungsaustausch und Workshops
Moderne Methoden schaffen einen breiten Raum für
Fragen, Diskussionen und Gespräche. Workshops er-
möglichen den intensiven Erfahrungsaustausch und si-
chern den Praxistransfer.

Kompetente und persönliche Betreuung 
Referent/innen und Moderator/innen sind Ansprech-
partner für viele fachliche Fragestellungen. Wir küm-
mern uns um Sie persönlich.

PTS Philosophie

PTS wurde 1991 von Reinhard Schnettler gegründet. In-
zwischen entwickelt und betreut ein Team von fünf
Fachmoderator/innen über 80 Veranstaltungen pro
Jahr. 
In Arnsberg organisiert ein Stab von 10 Mitarbeiterin-
nen die notwendigen Vorbereitungen für den reibungs-
losen Ablauf am Tagungsort und die einwandfreie Qua-
lität der Teilnehmerdokumentationen. Die Betreuung
der Teilnehmer/innen vor und während der Veranstal-
tungen erfolgt durch qualifizierte Fachmoderatoren.

www.pts.info 
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Zulassung von PTS Training Service als
Weiterbildungsstätte und Ermächtigung
für Reinhard Schnettler zur Weiterbildung 

auf dem Gebiet 
der theoretischen 
und praktischen 
Ausbildung von 
der zuständigen
Apothekerkam-
mer Westfalen-
Lippe.

2008

Hier erhalten Sie weitere Informationen zu PTS: www.pts.eu

2006

2007

2005
PTS Training Service

Weiterbildung für die Zukunft: 

� Basistraining

� Seminar

� Intensivtraining

� Konferenz 

� Inhousetraining

Arzneimittel – Medizinprodukte – Wirkstoffe

®

Jubiläum: 
15 Jahre PTS

11. GMP-Konferenz am 16.-17.11.2005 
in Potsdam

Experte für GMP am 
19.-21.04.05 mit Verleihung der Zertifikate 

Erste Imagebroschüre

Experte für Qualitätskontrolle
am 09.-11.05.2006 in Baden-Baden

Die Jubiläumsfeier im Parkrestaurant Mühlenberg

Kontaktstudium Good Quality Practice: Koopera-
tionsvereinbarung zwischen der Hochschule Albstadt-
Sigmaringen und PTS Training Service am 08. März 2007

Train the Trainer am 23.08.2007 mit Betriebsbesich-
tigung bei Boehringer Ingelheim microParts GmbH 
in Dortmund.

GMP Basistraining am 09.-10. Oktober 2007 
in Maria in der Aue

Prozessverbesserungen am 
10.09.2008: Toyota Production System 
(TPS) bei Grünenthal GmbH in Aachen

Fachtechnische 
Verantwortung am
25.06.2008 in CH-Olten

Gold Award: 10 Jahre
LRQA-Zertifizierung
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PTS R. Schnettler
Postfach 4308
D-59737 Arnsberg
Fon:+492932/ 514 77
Fax:+492932/ 516 74
www.pts.eu
info@pts.eu

PTS Team bei der Exkursion in Arnsberg-HüstenDie grüne Fabrik mit Innovationstag Green Day
im Pharmaproduktionsstandort Pfizer GmbH 
am 01.-02.10.2009 in Freiburg

GMP- und Technologiekongress
am 07.-08.10.2009 in Freiburg

PTSsmart
Die neue Produktlinie:
GMP Inhouse und 
externes Training für
die operative Ebene!

Heidi Friesacher ist die erste Absolventin des Kontaktstudiums GQP. Übergabe des Zertifikates 
von Prof. Dr. Ingrid Müller am 22. November 2010 bei der 16. GMP-Konferenz in München.

Mit seinem breiten Themenspektrum nimmt PTS im
deutschsprachigen Bereich eine marktführende Position ein.

Der neue Internetauftritt mit Trainings-
plan und Seminarmatrix ist seit 2011
online. Hier kann jeder Kunde seine
Weiterbildung individuell und leicht
organisieren.


